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Cursos de Educacao e Formagao para Jovens
As condicoes de acesso variam de acordo com o definido para cada tipologia de percurso.
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Descricao Geral
O/A Técnico/a da Qualidade € o/a profissional que, integrado numa equipa e/ou com funcdes de
coordenacdo e com base no dominio das normas e técnicas relativas aos processos e produtos,

procede a realizacdo de tarefas de planeamento, execucdo, avaliagdo e controlo do sistema de Gestao
da Qualidade da Organizac¢éo, bem como, da melhoria do desempenho do mesmo.

Actividades Principais

o Colaborar na concepcéo, elaboragéo e actualizacdo do suporte documental ao sistema de Gestdo da
Qualidade.

o Coadjuvar na implementagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade, tendo presente a metodologia de
abordagem por processo e o referencial normativo NP EN ISO 9001.

« Aplicar metodologias e ferramentas no &mbito da Gestdo da Qualidade.

« Recolher a informacéo referente aos processos através da aplicagdo de técnicas de monitorizacdo e
elaboracéo dos respectivos relatorio(s).

« Participar na(s) auditoria(s) interna(s) através da recolha de informacéo objectiva.

« Colaborar na melhoria continua do sistema de Gestdo da Qualidade.




@
' s INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAOQ PROFISSIONAL, IP

Organizacao em Unidades de Formacao Capitalizaveis (UC)

Coédigo SGFOR UNIDADES CAPITALIZAVEIS
(valido para o IEFP)

3470210 Organizacéo e gestdo da qualidade 325 horas
3470220 Técnicas de gestdo e controlo da qualidade 225 horas
3470230 Avaliagdo e melhoria da qualidade 150 horas
3470240 Qualidade aplicada 150 horas
3470250 Tecnologias da qualidade 350 horas

TOTAL 1200 horas

A esta carga horaria total acrescem, em funcdo da modalidade de desenvolvimento, as cargas horarias relativas
as componentes de formagdo sociocultural, cientifica e pratica em contexto real de trabalho.
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3.1. Organizacao em Unidades de Formacgao Capitalizaveis (UC)
Percurso Formativo

PRECEDENCIAS ITINERARIO DE QUALIFICACAO
(A considerar no tracado de (Percurso formativo recomendado)
percursos formativos alternativos)

1.
Organizacédo e gestdo da qualidade

2.
! Técnicas de gestao e controlo da qualidade
5 3.
Avaliacédo e melhoria da qualidade
3 4,
Qualidade aplicada
4 5

Tecnologias da qualidade

Técnico/a da Qualidade

Nivel de Qualificacao: 4
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A organizagdo da formagdo com base num modelo flexivel, como o dos percursos formativos assentes
em unidades capitalizaveis visa facilitar o acesso dos individuos a diferentes percursos de aprendizagem,
bem como a mobilidade entre niveis de qualificacdo. Esta organizacdo favorece o reingresso, em
diferentes momentos, no ciclo de aprendizagem e a assuncao por parte de cada cidaddo de um papel
mais activo e de relevo na edificacdo do seu percurso formativo, tornando-o mais compativel com as
necessidades que em cada momento sdo exigidas por um mercado de trabalho em permanente mutacao
e, por esta via, mais favoravel a elevacdo dos niveis de eficiéncia e de equidade dos sistemas de
educacéo e formacao.

A nova responsabilidade que se exige a cada individuo na construcéo e gestao do seu préprio percurso
impbe, também, novas atitudes e competéncias para que este exercicio se faca de forma mais
sustentada e auténoma.

As préticas formativas devem, neste contexto, conduzir ao desenvolvimento de competéncias
profissionais, mas também pessoais e sociais, designadamente, através de métodos participativos que
posicionem os formandos no centro do processo de ensino-aprendizagem e fomentem a motivacdo para
continuar a aprender ao longo da vida.

Devem, neste ambito, ser privilegiados os métodos activos, que reforcem o envolvimento dos formandos,
a auto-reflexdo sobre o seu processo de aprendizagem, a partir da partilha de pontos de vista e de
experiéncias no grupo, e a co-responsabilizacdo na avaliacdo do processo de aprendizagem. A
dinamizacdo de actividades didacticas baseadas em demonstragdes directas ou indirectas, tarefas de
pesquisa, exploracdo e tratamento de informacado, resolu¢do de problemas concretos e dindmica de
grupos afiguram-se, neste quadro, especialmente, aconselhaveis.

A seleccdo dos métodos, técnicas e recursos técnico-pedagdgicos deve ser efectuada tendo em vista os
objectivos de formacéo e as caracteristicas do grupo em formacao e de cada formando em particular.
Devem, por isso, diversificar-se os métodos e técnicas pedagdgicos, assim como 0s contextos de
formacédo, com vista a uma maior adaptacdo a diferentes ritmos e estilos de aprendizagem individuais,
bem como a uma melhor preparacdo para a complexidade dos contextos reais de trabalho. Esta
diversificacdo de meios constitui um importante factor de sucesso nas aprendizagens.

Revela-se, ainda, de crucial importancia o reforco da articulacdo entre as diferentes componentes de
formagé&o, designadamente, através do tratamento das diversas matérias de forma interdisciplinar e da
realizacdo de trabalhos de projecto com caracter integrador, em particular nas formacdes de maior
duracdo, que contribuam para o desenvolvimento e a consolidagdo de competéncias que habilitem o
futuro profissional a agir consciente e eficazmente em situa¢des concretas e com graus de complexidade
diferenciados. Esta articulacdo exige que o trabalho da equipa formativa se faca de forma concertada,
garantindo que as aprendizagens se processam de forma integrada.

E também este contexto de trabalho em equipa que favorece a identificacdo de dificuldades de
aprendizagem e das causas que as determinam e que permite que, em tempo, se adoptem estratégias de
recuperacdo adequadas, que potenciem as condi¢cdes para a obtencdo de resultados positivos por parte
dos formandos que apresentam estas dificuldades.

A equipa formativa assume, assim, um papel fundamentalmente orientador e facilitador das
aprendizagens, através de abordagens menos directivas, traduzido numa intervencdo pedagdgica
diferenciada no apoio e no acompanhamento da progressao de cada formando e do grupo em que se
integra.
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Unidades de Formacao Capitalizaveis

i Organizacéo e gestdo da qualidade 325 horas
1.1 Gestdo das organizacfes 100
1.2 Sistemas de gestao da qualidade 125
1.3 Integragéo de sistemas de gestao 100
A Técnicas de gestdo e controlo da qualidade 225 horas
2.1 Ferramentas de gestdo e controlo da qualidade 150
2.2 Metrologia e calibracdo 50
2.3 Compras e avaliacédo de fornecedores 25
R Avaliac&o e melhoria da qualidade 150 horas
3.1 Avaliacdo de um sistema de gestédo da qualidade 125
3.2 Melhoria da qualidade 25
ZB Qualidade aplicada 150 horas
4.1 Gestédo da qualidade nos laboratérios 50
4.2 Gestdo da qualidade na area alimentar 50
4.3 Gestéo da qualidade nos servicos 50
S Tecnologias da qualidade 350 horas
5.1 Tecnologia quimica 150
5.2 Tecnologia mecéanica 125
5.3 Tecnologia da electricidade 75
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Unidade de Formacao 1. Organizacdo e gestdo da qualidade

Itinerario Saida Profissional
Técnicas da Qualidade Técnico/a da Qualidade

Objectivos

= Adquirir competéncias para colaborar na concepcao, elaboragéo e actualizagdo do suporte documental ao sistema
de gestdo da qualidade.

= Adquirir competéncias para coadjuvar na implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade nas organizacdes, e
sua integragdo com outros referenciais.

Subunidades de Formacgao
N.°/ Designacao / Conteudos programaticos

Duracao | Objectivos Especificos

1.1. Gestéo das Sistemas organizacionais
organizacgdes Introdugéo
100 - Finalidades das organizacdes
horas Caracterizar os varios - Tipos de organizacdes
sistemas organizacionais - Caracterizacao dos tipos de organizagdo
e identificar as diversas - Interpretagdo de organigramas
funcdes da empresa - Caracterizacéo da direc¢édo

- Importancia de uma boa direc¢éo de empresa
Principais areas de responsabilidade nas organizacdes
Principais funcdes nas organizacdes

Reconhecer os objectivos | Introducéo a Gestédo

da empresa - Nocéo de empresa

Objectivos da empresa

Elementos constitutivos da empresa
Classificagcdo das empresas

Factores de producdo

Gestéo - breve abordagem do conceito de gestao
Papel da empresa na sociedade

Identificar os valores e Motlvagao para a qualidade

principios de mercado, Motivacéo para a qualidade

visando a satisfacéo do + Cultura da empresa: valores, crencgas e atitudes

cliente, numa optica de - Influéncia de agentes externos na organizagao
melhoria continua e de - Préticas e rituais da empresa

aplicacao dos critérios de - Resisténcia cultural

sucesso de integracéo - Propenséo para o sucesso

organizacional - Integracéo entre a qualidade e a cultura da empresa

Reconhecer a importancia | Trabalho em equipa

de desenvolver - Introducdo - Factores emocionais na comunicacao e dinamizagéo de
competéncias de equipas

relacionamento e - Trabalho em equipa - Factores de eficacia do trabalho em equipa
negociacao interpessoal + Comunicacao como ferramenta de dinamizacao de equipas

para a gestdo de equipas | -+ Comunicacao e as estratégias de negociagao e resolugcédo de conflitos
com eficacia

Definir o processo de Comunicacdo interpessoal

comunicagéo interpessoal | -+ Processo comunicacional

Barreiras a comunicacao e formas de as ultrapassar
Técnica a utilizar para o aumento da eficacia comunicacional
Modelo da assertividade
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Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
1.1. Gestéo das leeranga
organizacdes Papéis de lideranca
Conjunc¢éo de esfor¢os para o cumprimento de objectivos comuns,
Reconhecer a importancia através da lideranca
de uma lideranca eficaz Diferentes estilos de lideranca
com o envolvimento Processo de delegagdo como elemento essencial para a eficacia da
emocional dos elementos lideranca
da equipa, numa 6ptica
de comunicacgéo e
motivagao
1.2. Sistemas de gestdo da Conceitos e evolucdo da gestdo da qualidade
qualidade - Conceitos gerais sobre sistemas de gestao da qualidade
125 Da garantia da qualidade para a gestao da qualidade — Principios da
horas Descrever a evolugdo do gestdo da qualidade

sistema da qualidade,
definir a qualidade como
sistema e filosofia de
gestdo da qualidade, e
reconhecer e usar 0s
diversos tipos de normas

Normalizagao nacional e internacional

Sistema Portugués da Qualidade

Sistemas da qualidade

Gestéo pela qualidade total / Caminhos da exceléncia - Modelo EFQM e
ISO 9004

Identificar e interpretar os
requisitos definidos na
Norma NP EN ISO 9001 e
as metodologias para a
implementacéo do
sistema de gestédo da
qualidade (SGQ)

Norma NP EN ISO 9001
Modelo de gestéo da qualidade
Estudo e andlise dos requisitos Norma NP EN I1SO 9001
Sistema de gestdo da qualidade
Responsabilidade da gestédo
Gestéo de recursos
Realizacdo do produto
Medicao, andlise e melhoria
Documentacéo do sistema da qualidade
Metodologias para a Implementagdo SGQ nas organizacbes

Reconhecer a abordagem
por processos no
contexto da norma

NP EN ISO 9001

Abordagem por processos
Cadeia de valores da organizagéo
Identificacé@o das actividades de valor
Metodologias de mapeamento de processos
Metodologias de gestédo de processos

Desenvolver a
colaboragéo na
implementacéo de
sistemas de gestdo da
qualidade

Implementac;ao de sistemas de gestédo da qualidade
Envolvimento de todos os colaboradores — trabalho em equipa
Definicao de responsabilidades
Concepcédo da estrutura documental
Criacé@o de documentos
Implementacgdo de novas praticas
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Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
1.2. Sistemas de gestéo da Ob]eCtIVOS e indicadores de medida
qualidade Introducéo
Objectivos da medicdo do desempenho
Identificar indicadores de Medicdo do desempenho e o seu papel no sistema de gestéo da
medida associados a organizagéo
objectivos definidos, Definicdo de um sistema de medicdo de desempenho da organiza¢do
tendo por referéncia as - Defini¢éo da estrutura de processos
normas da série - Desenvolvimento de prioridades para o desempenho da organiza¢éo
NP EN ISO 9000. - Definicdo de indicadores de desempenho (balanced scorecard e
outros modelos)
Estabelecimento de objectivos
Recolha e tratamento de dados
Melhoria do desempenho
1.3. Integracédo de sistemas Gestdo ambiental
Desenvolvimento sustentavel
100 Sensibilizar para as Indicadores de desenvolvimento sustentavel
horas preocupacdes ambientais, Gestédo de recursos naturais

identificar e sistematizar
os conceitos de gestédo
ambiental

Conceitos ambientais
Aspectos gerais da politica ambiental
- Perspectivas actuais e futuras da politica ambiental

Identificar e interpretar a
legislagdo dominante no
ambito da gestao
ambiental, identificar e
analisar estudos de
impacte ambiental

Leglslagao ambiental relevante
Legislagdo — ambito geral
- Licenciamento, licencas ambientais, impacte
- Agua
- Ar
- Residuos
- Ruido
- Energia e combustiveis
- Substancias perigosas

Interpretar os requisitos
definidos na norma
NP EN ISO 14001

Normas de gestdo ambiental
Norma NP EN ISO 14 001 e EMAS
- Politica ambiental
- Aspectos e impactes ambientais significativos
- Objectivos e metas e o estabelecimento de programas ambientais
- Indicadores ambientais
- Controlo operacional
- Prevencéo e capacidade de resposta a emergéncias
- Monitoriza¢é@o e medicéo
- Passos para a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental
- Avaliacéo da significancia dos aspectos ambientais
- Avaliacdo do desempenho ambiental

Definir metodologias para
implementar um sistema
de gestao de residuos

Gestéo de residuos
Conceitos basicos
Classificagao de residuos e sua diferenciagéo
Andlise dos conceitos — reciclar, reutilizar, valorizar e eliminar
Legislagdo sobre residuos
Gestéo de residuos urbanos
Gestéo de residuos industriais (RI)
Realizagdo de uma visita a um aterro / Centro de triagem e centro de
valorizacao energética
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Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
iL,8) Integracéo de sistemas

Interpretar os requisitos
definidos pela OHSAS
18001/NP 4397

Gestdo da seguranca

- Legislagéo nacional e europeia
Norma OHSAS 18001
Norma Portuguesa NP 4397
Elementos do sistema de gestéo de seguranca e saude ocupacional
Requisitos gerais
Politica de seguranca e saude ocupacional
Planeamento
Identificacéo, avaliagdo e controlo de riscos
Implementacao e operacdes
Estrutura e responsabilidade
Formagédo e competéncias
Comunicagéo
Controlo de documentos e dados
Controlo operacional
Resposta a emergéncias
Accdes correctivas
Medidas de monitorizacéo da performance
Acidentes, incidentes, ndo conformidades, ac¢bes correctivas e
preventivas
Registos
Auditorias
Reviséo da gestédo

Analisar o sucesso da
implementacédo de um
sistema de gestao
integrado

Niveis de integracéo

- Sinergias da implementacéo de um sistema integrado
Niveis de integracéo
Requisitos integraveis e comuns aos trés referenciais
Correspondéncia entre os requisitos das normas NP EN ISO 9001, NP
EN ISO 14001 e OHASAS 18001
Processo de certificagdo de um sistema de gestdo integrado
Auditorias a um sistema integrado
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Unidade de Formacao 2. Técnicas de gestéo e controlo da qualidade

Itinerario Saida Profissional
Técnicas da Qualidade Técnico/a da Qualidade

Objectivos

= Adquirir competéncias para utilizar as diferentes ferramentas de gestdo e controlo da qualidade.

= Adquirir conhecimentos técnicos sobre a gestdo de sistemas de medida.

Subunidades de Formacgao
N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos

2.1. Ferramentas de gestao Ferramentas da qualidade
e controlo da qualidade Ferramentas classicas da qualidade
150 - Folha de recolha de dados
horas Identificar e aplicar - Diagrama de dispersdo
técnicas e ferramentas - Brainstorming
gue permitam uma - Diagrama de causa e efeito
sistematizacdo na - Histogramas
identificacdo e resolugdo - Diagrama de Pareto
de problemas - Ferramentas estratégicas da qualidade

- Diagrama de afinidades

- Diagrama de relacdes

- Diagrama em &rvore

- Matriz de prioridades

- Diagrama matricial

- Diagrama de contingéncia
- Diagrama de Pert

Identificar e aplicar o Controlo estatistico do processo
controlo estatistico do Introdugéo
processo e técnicas de - Defini¢&o dos conceitos de
resolucéo de problemas - Qualidade
de fabrico - Processo

- Variagdo

- Causas comuns e causas especiais de variagédo
Conceitos fundamentais de estatistica
- Registo de dados
- Distribui¢éo de frequéncias
- Distribuicdo normal
- Distribuicdo binomial
- Distribuicéo de Poisson
- Estudo de normalidade de uma distribui¢do (histograma, recta de
Henry,...)
Inferéncia estatistica
Cartas de controlo
- Introducgéo
- Principios das cartas de controlo
- Tipos de cartas de controlo
- Cartas de controlo de variaveis
- Cartas de controlo de atributos
Capacidade do processo
- Conceito
- Indices de capacidade do processo
- Estimativas da capacidade do processo
- Interpretacéo dos estudos de capacidade
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
2.1. Ferramentas de gestao Controlo estatistico do processo

e controlo da qualidade

Identificar e aplicar

o controlo estatistico do
processo e técnicas de
resolucéo de problemas
de fabrico

Planos de amostragem

- Curva caracteristica de operagéo

- IS0 2859 - Procedimentos de amostragem para inspec¢ao por
atributos

- Aplicagbes préticas

Identificar e aplicar
técnicas de planeamento
da qualidade,
desenvolvimento do
produto e prevengao de
potenciais falhas

Ferramentas de planeamento avancado - QFD e AMFES
Planear usando o AMFE e 0 QFD
AMFE - identificar sistematicamente modos possiveis de falhas
- Objectivo, utilidade, campo de aplicacdo do AMFE
- Como desenvolver um AMFE
- Introdugdo do AMFE na empresa
- Exemplo de um a AMFE
QFD - uma ferramenta ao servigo do cliente
- Objectivo, utilidade, campo de aplicagdo do QFD
- Planear usando o QFD
- Implementar o QFD na empresa
Desenvolvimento de trabalhos de grupo

Identificar e aplicar
técnicas preventivas da
qualidade

Tecnlcas preventivas
Benchmarking
Andlise do valor
Método 6 SIGMA
Método 5S
Manutencgao produtiva total

Identificar e aplicar um
sistema de custos da
qualidade

Custos da qualidade
Introdugéo
O que sao custos da qualidade
- Custos da ndo-qualidade
- Custos da qualidade
Porqué estudar os custos da qualidade
Decomposicgdo dos custos da qualidade: referéncia a Norma Portuguesa
NP 4239
Bases para a quantificagdo dos custos da qualidade: no¢des gerais
sobre Contabilidade
Como conduzir um programa de andlise de custos da qualidade
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
2.2. Metrologia e calibracéo Metrologla e calibracéo
Fundamentos basicos gerais
50 horas | Elaborar um sistema de Vocabulario metrolégico
controlo de dispositivos Caracteristicas dos instrumentos de medicao
de monitorizacéo, Sistemas de unidades de medida
medi¢do e ensaio Céalculo numérico para metrélogos
Gestéo de equipamento de medicéo e ensaio
Padrdes de referéncia e de trabalho
Intervalos de calibragdo
Plano de calibracdo
Recepgéo e aprovacao de certificados emitidos no exterior
Erros na medicdo
Nocdes gerais sobre incertezas de calibragéo
Condicdes ambientais a observar
Aplicacdes praticas
2.3. Compras e avaliacdo de Compras e avaliacdo de fornecedores
fornecedores Gestédo das compras
25 horas Compras e qualificacé@o de fornecedores
Identificar, planear e Valorizagdo da qualidade dos fornecimentos

monitorizar 0S processos
relacionados com os
fornecedores, as compras
e as metodologias, e as
técnicas para seleccao,
avaliacdo e classificagédo
de fornecedores

Novas relacdes cliente / fornecedor
Avaliacdo de desempenho e classificagcdo de fornecedores
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Unidade de Formacao 3. Avaliacdo e melhoria da qualidade

Itinerario Saida Profissional
Técnicas da Qualidade Técnico/a da Qualidade

Objectivos

= Participar na(s) auditoria(s) interna(s) através da recolha de informac&o objectiva.
= Executar auditorias de primeira e segunda partes a sistemas de gestéo da qualidade.

= Colaborar na melhoria continua do sistema de gestédo da qualidade.

Subunidades de Formacgao
N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos

3.1. Avaliagdo de um Auditorias - parte técnica
sistema de gestdo da - Conceitos e principios

125 qualidade - Quadro deontologico

horas - Papel do auditor
Identificar o quadro - Papel do auditado
deontoldgico do auditor/ + Norma NP EN ISO 19011
auditado, as fases de - Objectivos das auditorias
uma auditoria, 0s - Regras e responsabilidades
objectivos das auditorias, - Equipa auditora - auditor coordenador e auditores
as regras e - Cliente
responsabilidades dos - Auditado
envolvidos no processo - Fases fundamentais de uma auditoria
de auditoria e os - Definicdo do ambito
indicadores de - Andlise inicial da documentacgao
desempenho que - Preparacgdo
permitam monitorizar e - Realizacéo
melhorar o programa de - Relatorio
auditorias - Seguimento e ac¢bes correctivas
- Conclustes

Auditorias de certificacdo - metodologias mais comuns
Monitorizag&o do programa de auditorias

Indicadores de desempenho para o programa de auditorias
Revisdo ao programa de auditorias

Melhoria do programa de auditorias

Identificar as bases Auditorias — parte comportamental

comportamentais para a + Percepcao interpessoal e comunicagdo

auditoria, as diferentes - Implicagbes nas atitudes e comportamentos
técnicas comunicacionais | -+ Processo comunicacional

em auditoria e 0s - Barreiras a comunicacéo e formas de as ultrapassar
atributos pessoais que - Assertividade

permitam ao auditor - Andlise transaccional

actuar de acordocomos | - Gestao de conflitos

principios de auditoria - Gestéo do tempo

Técnicas de comunicacao aplicadas a auditoria

Técnicas de entrevista aplicadas a auditoria

As reunides em auditoria — preparagéo e conduc¢éo de reunides
Técnicas para as reunides eficazes

Técnicas de comunicagao escrita — o relatério da auditoria
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Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
Bl Auditorias ao sistema Auditorias a sistemas integrados de gestao
de gestdo da qualidade - Fases fundamentais de uma auditoria a sistemas integrados
- Definicdo do &mbito
Identificar as fases de Andlise inicial da documentacédo
uma auditoria a sistemas Particularidades da documentacdo de um sistema integrado
integrados e os objectivos - Preparacao
das auditorias a sistemas - Realizacéo
integrados - Relatério
Seguimento e acc¢des correctivas
Conclusbes
Elaborar e aplicar um Monltorlzagao e medi¢do dos processos / produto
sistema e plano de Introducéo e conceitos
monitorizagdo e medigao Estabelecer objectivos e indicadores
O que deve incluir a definicdo de um indicador
Métodos de medig¢éo
Plano de monitorizagdo e medi¢ao
Resultado das medi¢des
Andlise dos resultados
Identifica¢@o de oportunidades de melhoria
Medida da qualidade em servigos:
Dimensdes do servico
Métodos de medi¢éo
Ferramentas
Medida da qualidade e o tratamento dos resultados
Identificar e aplicar as Andlise da satisfagéo dos clientes
metodologias de - Metodologias de medicdo da satisfagéo de clientes
avaliacdo da satisfagéo Nog0Oes gerais de direito
dos clientes Qualidade no ordenamento juridico
InfracgBes anti-econdmicas e contra a satde publica
Saude e a seguranca do ponto de vista preventivo
Responsabilidade do produtor pelos produtos defeituosos
Técnicas de elaboracao de inquéritos por questionarios
Tratamento de reclamacdes e resolucao de conflitos
Identificar e aplicar Avalla(;ao da eficacia da formagao
instrumentos de Avaliacéo da eficacia da formacao
monitorizagdo e avaliacdo Ciclo de desenvolvimento da formagao
da eficacia da formacéo Processos e instrumentos de avaliagdo da eficacia da formacao
Monitorizagao da formagéo
Papel do técnico da qualidade nas varias etapas do processo de
formacéo
3.2. Melhoria da qualidade Melhorla da qualidade
Conceitos e sua evolucéo
25 horas | Identificar, desenvolver e - Melhoria continua

implementar programas
de melhoria da qualidade

- Ruptura

- Antecipacéo

Gestéo da melhoria dos processos
Programas de melhoria e sua implementagdo
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Unidade de Formacao 4. Qualidade aplicada

Itinerario

Técnicas da Qualidade

Objectivos

Saida Profissional
Técnico/a da Qualidade

= Aplicar os conhecimentos adquiridos sobre gestdo da qualidade a areas especificas de actividade.

= Organizar e instalar laboratérios e elaborar o respectivo processo de acreditacéo.

Subunidades de Formacgao

N.°/ Designacao / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
4.1. Gestdo da qualidade Acredltagao de laboratérios
nos laboratérios Acreditacao de laboratorios
50 horas Estudo detalhado da norma NP EN ISO/IEC 17025

Identificar e aplicar

- 0s requisitos da norma
NP EN ISO/IEC 17025

- as vantagens e sinergias
da integracéo de
sistemas

- a correspondéncia entre
as normas aplicaveis

- uma metodologia de
Integracéo de sistemas

- Requisitos de gestao e requisitos técnicos
Integracéo de sistemas

Sinergias da implementacdo de um sistema integrado
Niveis de integracéo

Correspondéncia entre os requisitos das normas

Identificar os requisitos
necessarios para os
recursos humanos do
laboratorio e os aspectos
organizacionais do
laboratério

Organlzagao de laboratérios
Definicdo de responsabilidades
Estrutura organizacional
- Hierarquia
- Organigramas
Definicdo de autoridade
Responsabilidade técnica
Imparcialidade, independéncia e confidencialidade
Competéncias dos recursos humanos e formagédo continua
Ergonomia e organizacao eficaz do trabalho no laboratério
Gestéo do aprovisionamento no laboratério

Identificar os requisitos
para as instalag6es de um
laboratério e os
equipamentos e materiais
necessarios a instalacéo
de laboratdrios

Instalagao e seguranca de laboratérios
Layout do laboratério
- Particularidades de layout para os diferentes tipos de laboratério
Aspectos de segurancga relacionados com as instala¢cfes
Técnicas de isolamento - a vibracéo, acustico, a humidade, a
temperatura, a luminosidade e as Interferéncias electromagnéticas
Sistemas de ventilagdo, esgotos e fluidos auxiliares
A importancia da arrumacéo, higiene e limpeza no laboratorio
Equipamentos de laboratério
Tipos mais comuns de equipamentos e aparelhos (de acordo com 0s
diversos tipos de laboratorio para diferentes sectores de actividade)
Manutencdo, manuseamento e transporte dos equipamentos e
aparelhos
- Principais cuidados de conservagao
- Procedimentos e instru¢des de manuseamento
Cadastro dos equipamentos
Registos de intervengfes nos equipamentos (manutencao, calibragéo,
reparagéo)
Estudo de casos
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Subunidades de Formacao

N.°/
Duracao

Designacao /
Objectivos Especificos

Conteudos programaticos

4.2.

50 horas

Gestdo da qualidade na
area alimentar

Identificar os conceitos de
desenho higiénico de
instalacdes e os
principios de limpeza,
desinfecgéo e higiene

Tecnologia alimentar
- Toxinfecg¢des alimentares — situagbes mais frequentes
Patogénicos emergentes
Perigos de contaminacéo
- Microbiolégicos
- Quimicos
- Fisicos
Tecnologia da conservagao alimentar
- Processamento térmico
- Processamento fisico e quimico
- Boas préticas de fabrico
Prevencédo
Instalacdes - desenho higiénico
Concepgdo e circuitos
- Zonas de armazenagem
- Instalacdes sanitarias
- Equipamentos
Limpeza e desinfec¢do
- Principios de limpeza e desinfeccao
- Detergentes e desinfectantes
- Planos de higienizacdo
Higiene pessoal
Boas praticas

Identificar os conceitos e
terminologia do HACCP e
a sua importancia na
seguranca alimentar e
caracterizar os principais
riscos

H|g|ene e seguranca alimentar
Qualidade e seguranca alimentar
Legislag&o regulamentar e a norma 1ISO 22000
HACCP - Terminologia e conceitos fundamentais
Os 7 principios do HACCP
Etapas do procedimento HACCP
Requisitos de um sistema de gestdo de seguranca alimentar de acordo
com a ISO 22000
Responsabilidade da gestado
Gestéo de recursos
Planeamento e realizag&o de produtos seguros
Verificacdo, validagdo e melhoria do sistema de gestédo de seguranca
alimentar

4.3.

50 horas

Gestédo da qualidade
nos servigos

Identificar os conceitos e
metodologias de
implementacdo de um
sistema de gestédo da
gualidade a area dos
servicos

Gestéo da qualidade nos servigcos
Detecc¢éo da necessidade do cliente
Importancia do acto de atendimento para a satisfacdo da necessidade
do cliente,
Gestéo do tempo do cliente
Estratégia e qualidade
Implementag&o de um sistema de gestéo da qualidade em servigos
Medicao e avaliacdo da qualidade em cuidados de salde
Indicadores de gestéo e controlo
Melhoria continua da qualidade em saude
Medida da qualidade em servigos
- Dimens®es do servico
- Métodos e ferramentas de medicao
Medida da qualidade e tratamento dos resultados
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Unidade de Formacao 5. Tecnologias da qualidade

Itinerario Saida Profissional
Técnicas da Qualidade Técnico/a da Qualidade

Objectivos

= Desenvolver e executar os ensaios laboratoriais conducentes a verificagdo das caracteristicas e conformidade das
especificacdes dos diferentes tipos de produtos, utilizando os conhecimentos basicos sobre quimica, mecanica e
electricidade.

Subunidades de Formacgao
N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos

5.1. Tecnologia de quimica Quimica ambiental
- Estudo do ambiente
150 Identificar os aspectos e - Ciéncias do ambiente
horas preocupagdes ambientais - Interaccéo tecnologia - ambiente

- Quimica ambiental

Ar e Atmosfera

- Principais gases que constituem a atmosfera e o papel que
desempenham na Terra.

- Camadas da atmosfera, sua constituicdo e funcédo

Agua e hidrosfera

- Propriedades fisico-quimicas da agua

- Ciclo da Agua

- Importancia da agua na terra

- Qualidade da agua

Caracterizar a poluicdo e - Caracterizagdo da polui¢éo

identificar os principais - Fontes de poluicao

poluentes atmosféricos e - Classificagéo da poluicdo quanto a sua dimenséao
seus efeitos - Poluicdo atmosférica

- Poluentes primarios e secundarios
- Poluentes atmosféricos
Compostos de enxofre
Oxidos de azoto
Diéxido de carbono
Monéxido de carbono
Compostos orgéanicos volateis
Ozono
Particulas
Metais pesados
Compostos halogenados
CFC
- Efeitos da poluicdo atmosférica
Aquecimento global - efeito estufa
Destruicdo da camada de ozono
Chuva acida
SMOG - Nevoeiro fotoquimico
- Tratamento de efluentes gasosos / Tecnologias de fim de linha
Cémaras de sedimentagéo
Ciclones
Filtros electrostéaticos
Filtros de mangas
Lavadores de gases
Colunas de absorgéo
Incineracdo de Gases
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
5.1. Tecnologia de quimica Quimica ambiental

Identificar os principais
poluentes aquaticos e
seus efeitos, e
caracterizar as
tecnologias para
minimizar a produc¢éo de
poluentes pela industria

Poluicdo da agua
- Principais fontes de poluicdo da agua
- Poluentes do meio aquaticos
Matéria organica - efeitos
Fosfatos e nitratos - efeitos
Metais pesados, organoclorados e pesticidas - efeitos
Acidos - efeitos
Organismos patogénicos - efeitos
Tratamento de aguas residuais
- Tratamento fisico, quimico e bioldgico
- Constituicdo, fases do tratamento e funcionamento de uma ETA
- Constituicdo, fases do tratamento e funcionamento de uma ETAR

Identificar e aplicar os
conceitos basicos de
quimica geral

Qmmlca geral
Noc¢des basicas quimica
Classificagdo das substancias
Estrutura atdbmica
Nomenclatura quimica
LigagBes quimicas — Tabela periddica
Nocao de mole
Preparacgéo de solu¢des, molaridade, molalidade, percentagem em
massa e densidade
Reaccdes quimicas
Equilibrio quimico
Equilibrio &acido - base
Oxidacéo reducgéo

Identificar e aplicar os
conhecimentos sobre
quimica analitica

Quimica analitica
Introducdo a quimica analitica - métodos quimicos e métodos
instrumentais
Volumetria
Electroquimica
Espectrofotometria UV / visivel
Potenciometria
Cromatografia

Caracterizar o laboratério
de quimica tipo e
identificar os
procedimentos de
seguranga em
laboratérios

Laboratorlos de quimica

Caracterizacao do laboratério de quimica

Composn;ao e organizagdo de um laboratério de quimica
Bancas

- Equipamentos

- Material de vidro

- Hottes

- Estufas

- Armarios dos reagentes e material

- Equipamentos primeiros socorros

Procedimentos de seguranga num laboratdrio de quimica

- Equipamento de protecg¢éo individual
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
5.1. Tecnologia de quimica Trabalhos no laboratério de quimica
- Medicédo de volumes
Caracterizar e executar Medicéo de massas
trabalhos no laboratério Preparacgéo de solucdes |
de quimica utilizando os - Preparacéo de uma solucéo de amoniaco
métodos de andlise de - Preparacao solugao de acido sulfdrico
controlo de qualidade e Preparacgéo de solugdes Il
elaborar relatérios dos - Preparacéo de uma solucéo de hidroxido de sédio
trabalhos efectuados - Preparacao solucgao de &cido cloridrico
Analise volumétrica (reacc¢do acido—base)
- Titulag&o da solucéo de hidréxido de sodio
- Titulag@o da solucéo de acido sulfurico
Medicéo do pH de uma solugéo
- Medig¢&o com papel indicador
- Medi¢do com potenciémetro
Analise potenciométrica
- Calibracao do potenciometro
- Titulag&@o potenciométrica da solucéo de hidroxido de sédio
Espectrofotometria
- Determinag&o da concentragcdo de uma solugéo por
espectrofotometria (aplicagcao da Lei de Beer — Lambert)
Realizagao de trabalhos no laboratério e elaboracéo dos respectivos
relatorios
5.2. Tecnologia mecéanica Desenho técnico
- Desenho técnico como linguagem cientifica
125 Ler e interpretar um - Exacta
horas desenho apresentado em - Universal

varias vistas, em corte e
seccgoes, e identificar os
métodos e elementos de
cotagem

- Que inclui niveis exigidos ou permitidos de qualidade
Importancia da normalizagdo em D.T.

Principais normas

- De tamanhos da papel

- De tragos (forma, espessura, prioridades relativas)

Métodos de projecc¢do ortogonais - cubo das projecgdes

- Método do 1.° Diedro (europeu)

- Método do 3.° Diedro (americano)

- Método das flechas referenciadas

Aplicacdes praticas de projeccdes em 6 vistas

Seleccao de vistas necessérias e suficientes — aplicacdes praticas
Vistas particulares (meia vista, v. interrompida, v. parcial, v. local, etc. )
Cortes e secgdes

- Aplicagbes praticas sobre cortes e sec¢des

Cotagem dimensional

- Métodos e elementos da cotagem

- Critérios de cotagem de pegas reais

- AplicagGes praticas de cotagem dimensional

Identificar os diversos
tipos de tolerancias e de
acabamento superficial, e
a caracterizacdo dos
materiais

Tolerancias e ajustamentos

- Nocéo de cotas funcionais

- Critérios de qualidade e estabelecimento de tolerancias dimensionais
- Referéncia rapida ao toleranciamento geométrico

- Toleranciamento geral e toleranciamento especifico

Nogéo de mecanismo (“multi-pegas”) — Como as toleréncias geram os
ajustamentos
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
52 Tecnologia mecénica

Identificar e aplicar os
diferentes tipos de
instrumentos de medida

Medicéo e aparelhos de medida
- Medicéo e verificagdo

Sistemas de unidades

Erros de medicéo

Escolha e qualidades de um instrumento de medida

Aparelhos de medida — sua utilizagdo e calibragéo

Réguas graduadas, paquimetros, micrémetros e sutas
Fundamentos do nénio

Réguas e sua aplicacéo na verificacé@o de rectilismo e planicidade
Estudo e aplicacé@o dos calibres

Machos, fémeas, de toleréncia, de conicidade e de roscados
Padrdes de faces paralelas

Identificar os diferentes
tipos de ensaios de
materiais e executar
ensaios destrutivos e ndo
destrutivos

Ensaios mecanicos

- Planos de inspeccao estabelecidos no controlo de qualidade de pecas
no &mbito das industrias metallrgicas e metalomecéanicas
Caracterizacdo dos materiais
Ensaios mecéanicos — determinagéo das propriedades mecénicas dos
materiais
Ensaios destrutivos

Ensaio de tracgdo — diagrama tenséo — deformagéo
Determinacao das seguintes caracteristicas

Maddulo de elasticidade (lei de Hooke)

Tenséo de cedéncia

Tens&o limite de elasticidade

Tensao limite convencional de proporcionalidade

Tens&o de rotura

Tenséo final

Extensao apds rotura

Coeficiente de estriccdo

Ensaio de dobragem

Informagéo complementar do comportamento de certos produtos,
tais como juntas soldadas, tubos ou arames e barras para a
construcao civil

Ensaio ao choque

Medicéo da capacidade de absorcao de energia de deformacao no
dominio plastico (método de comparagéo de materiais)
Realizacao pratica dos ensaios:

Tracgao

Dobragem

Choque

Ensaios de dureza — desenvolvimento tedrico e realizagéo pratica
Rockwell

Brinell

Vicker

Ensaios néo destrutivos - principios e aplicagfes ou restricdes para a
sua aplicacéo ou controlo e pesquisa de defeitos superficiais,
subsuperficiais e internos

Exame visual

Ensaios por liquidos penetrantes
Magnetoscopia

Ultra-sons

Radiografia
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
52 Tecnologia mecéanica Mecanica técnica
Elementos de ligagdo
Identificar os elementos - Soldadura - tipos de corddes
de mecénica e controlar - Parafusos - tipos de parafusos, classificagdo e normalizagéo
os parametros definidores - Chavetas - tipos de chavetas e normalizacdo
dos elementos de - Arvores estriadas
mecanica Apoios de rotacédo
- Tipos de apoios - chumaceiras de deslizamentos e de rolamentos
- Classificagdo e seleccdo de rolamentos
Transmissores de poténcia
- Engrenagens - tipos e nomenclatura
- Rodas de friccdo
- Correias - tipos, aplicagdes e correias especiais
- Correntes - tipos
- Cabos - nomenclatura
Amortecimento de vibracdes
- Molas - tipos e associagdo de molas
- Tipos de amortecedores - classificacdo
Transportadores
- Tipos e exemplos
- Exemplo de célculo de um transportador
53. Tecnologia da Nogoes de electricidade
51 electricidade Principios bésicos da electricidade e seu funcionamento
oras

Identificar os conceitos
fundamentais da
tecnologia da
electricidade e os
principais instrumentos e
métodos de medicéo de
grandezas eléctricas

Energia — fontes de energia

Maquinas para aproveitamento de energia

Energias renovaveis e alternativas

Natureza da electricidade

Cargas eléctricas

Protec¢éo de pessoas, instalagdes e bens em electricidade — Cuidados
fundamentais

Corrente eléctrica e resisténcia

Propriedades eléctricas dos materiais

- Materiais condutores e isolantes - Caracteristicas
Aparelhos eléctricos

Aparelhos de medida — amperimetros, voltimetros e wattimetros
Principais grandezas eléctricas

Circuito eléctrico

Efeito de Joule

Poténcia eléctrica

Tensao

Rendimento

F.e.m. (for¢a electromotriz)

Lei de Ohm

Lei dos nds e de malhas

Equivaléncia

Método da resisténcia equivalente

Divisores de tenséo e de corrente

Circuito aberto e curto-circuito

Instalacdes eléctricas

- Fontes de alimentacao

- Componentes béasicos numa instalacéo eléctrica
- Selecgado dos materiais para as varias instalacdes
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Subunidades de Formacao

N.°/ Designacio / Conteudos programaticos
Duracao | Objectivos Especificos
5.3. Tecnologia da Apllcac;oes praticas de electricidade

electricidade

Realizar  préticas de
electricidade

Organizacao de um laboratério de ensaios

Normalizac&o internacional — sua importancia

Sistemas de proteccao e sinalizagéo

Relatério — seus elementos e como elaborar um relatério

Sistemas de geracao eléctrica e de emergéncia em instalacdes
industriais

Painéis e equipamentos de instrumentacéo e controlo

Célculos de resisténcias de correntes e tensdes em malhas
Resolucéo de problemas reais de energias, poténcias, consumos e
custos energéticos

Estudo de componentes electrénicos — montagem, leitura pratica de
dados da d.d.p., resisténcia e correntes

Levantamento de dados para elaboracéo de um relatério empresarial




