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Job Family Model
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É uma metodologia que agrupa as funções em famílias – onde o
conjunto de atividades ou tipo de trabalho realizado é similar –
possibilitando uma diferenciação por níveis de complexidade e, assim,
proporcionando uma maior clareza em relação à evolução de carreira.

Esta abordagem permite:

• Mapear a cadeia de valor da organização e as respetivas famílias
funcionais;

• Sistematizar os Roles/Funções e skills necessários hoje e no futuro
para o desenvolvimento do negócio;

• Definir os fatores diferenciadores entre cada nível na família em
termos de “tamanho” da função.

• Reconhecer diferentes níveis de senioridade, dentro de uma dada
função, materializando-se em patamares de evolução profissional.



Impacto do Sistema Integrado de Gestão de Recursos Humanos
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Modelo de Famílias Funcionais na Casais | Roles/Funções
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Cada Role/Função mapeado tem um perfil específico composto pelas seguintes informações:

PRINCIPAIS RESPONSABILIDADES: Responsabilidades genéricas dos role/função ou nível

REQUISITOS GERAIS: Conjunto de condições que se devem verificar para o desempenho do
role/função (experiência, educação, certificações, etc)

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS: Conjunto de competências técnicas relativas a cada respetiva
Família, seus roles/funções e níveis, que objetiva retratar o desenvolvimento técnico para a
carreira vertical

COMPETÊNCIAS COMPORTAMENTAIS: Conjunto de competências que refletem os
comportamentos exigidos para o desempenho de determinada função

DIMENSÕES DE GESTÃO: Informação quantitativa que caracterize o conteúdo das funções
(dimensão equipa, orçamento, etc)

SLOTTING CRITERIA: Critérios estandardizados ao nível de empresa para diferenciar os
possíveis níveis dentro de um role/função



Exemplo

FUNÇÃO: Técnico de Pré-Construção e Design Building

COMPETÊNCIA TÉCNICA: Regras de Medição

MICROCOMPETÊNCIAS:

• Articular cálculos de medição com o núcleo de medição, para garantir rigor e otimização de processos e valores;

• Assegurar a elaboração da documentação relativa às quantidades necessárias ao projeto, para apoio da Equipa em

Obra;

• Verificar compatibilidades entre quantidades previstas com as de desenho/modelação de projeto (AutoCAD, Revit e

BIM);

• Efetuar cálculos de medições em 3D (Revit ou BIM), para converter e transmitir informação (Excel) para o

Departamento Comercial;

• Ajustar cálculos de medições efetuados às preferências do(s) cliente(s).
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Contactos:

Ana Dias
anadias@tecminho.uminho.pt

Ana Ribeiro
ana.dias@casais.pt

Carlos Miranda
carlos.miranda@ciccopn.pt

mailto:anadias@tecminho.uminho.pt
mailto:ana.dias@casais.pt
mailto:carlos.miranda@ciccopn.pt


Green Circle: 
Microcredenciais no 
setor da Construção
Projeto Europeu Erasmus 

3 anos (dezembro 2023 – novembro 2026)

Microcredenciais

https://green-circle.eu/

https://green-circle.eu/


Parceiros do Projeto (11)
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O setor da Construção está a passar por mudanças

devido à:

1. Inovação digital

2. Sustentabilidade

3. Necessidade de novas competências

Percursos tradicionais de educação e formação são

insuficientes para acompanhar estas transformações.

Transição Digital e Verde



Competências Verdes

 O “dicionário” das competências para a transição verde está padronizada na

Classificação ESCO - Classificação Europeia de Aptidões, Competências,

Qualificações e Profissões.

 ESCO Inclui 381 competências, 185 conceitos de conhecimento e 5 competências

transversais relevantes para um mercado de trabalho mais verde.

 O Catálogo Nacional de Qualificações tem 392 qualificações, 4011 unidades de

competência 8 673 Unidades de formação de curta duração (UFCDs)

 Estas competências envolvem profissões em todos os sectores do mercado de

trabalho.
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Microcredenciais: Certificações de curta duração focadas em

competências específicas.

A UE, em 2022, recomendou a adoção de microcredenciais

para promover:

• Aprendizagem ao longo da vida

• Empregabilidade e mobilidade no mercado de trabalho

Apoiando o cumprimento dos objetivos da Transição Digital

e do Pacto Ecológico Europeu (Green Deal).

O Papel das Microcredenciais



Objetivos Green Circle

 Identificar, desenvolver, testar e avaliar a utilização de

microcredenciais no sector da construção para

conseguir uma transição verde

 Catalisar uma transformação mais ampla, em que as

microcredenciais se tornem uma parte aceite do

panorama do emprego e uma solução para as

necessidades de melhoria de competências

 Usar a tecnologia como forma de aumentar os níveis de

competências da mão de obra, proporcionando

competências adequadas para mercados de trabalho

em rápida mutação e dotando a mão de obra atual e

futura de criatividade e competências para enfrentar a

crescente complexidade dos desafios ambientais e

sociais.

Green Circle – Microcredenciais no setor da construção
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O que estamos a fazer
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Microcredenciais no Setor da Construção 
Estado atual em Portugal 



Microcredenciais no setor da construção. 
Formação Profissional em Portugal
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https://www.joseneves.org/artigo/a-educacao-ao-longo-da-vida-entre-os-adultos-portugueses-tem-vindo-a-aumentar

2021 Portugal 

12,9% de adultos em programas de Educação e Formação

https://www.joseneves.org/artigo/a-educacao-ao-longo-da-vida-entre-os-adultos-portugueses-tem-vindo-a-aumentar
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• A necessidade de acelerar as transições verde e

digital exigem também que as pessoas melhorem as

suas competências ou se requalifiquem

• A abordagem através das microcredenciais permite 

uma certificação mais rápida, eficaz e prática

• Maior resposta e adaptabilidade face às mudanças 

no mercado e no setor

Benefícios das Microcredenciais para 
Trabalhadores e Mobilidade
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Implementação no Setor da Construção

• Novas formas de construção com

recurso a construção modular e pré-

fabricada de edifícios híbridos

madeira-betão – mais sustentável,

eficiente e escalável

• Necessidade de processos de

aprendizagem mais rápidos, curtos e

eficientes (ex: microcredenciais,

reconversão profissional)
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Estratégia microcredenciais na construção

• Estamos a desenvolver a estratégia europeia

• A consultar as partes interessadas nos 4 Países – Portugal, Alemanha,

Espanha e Grécia

• A encontrar um caminho para uma formação mais curta, focada e eficaz

que vá de encontro às necessidades das empresas do setor

• Que vá de encontro à necessidade de qualificação dos trabalhadores

• Tornando a formação e as profissões mais atrativas
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+ https://green-circle.eu/blog/

https://green-circle.eu/blog/
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Contactos:

Ana Dias
anadias@tecminho.uminho.pt

Carlos Miranda
Carlos.Miranda@ciccopn.pt

Ana Ribeiro
ana.dias@casais.pt

Microcredenciais

na construção

mailto:anadias@tecminho.uminho.pt
mailto:Carlos.Miranda@ciccopn.pt
mailto:ana.dias@casais.pt


Microcredenciais na Formação Profissional para o 
Sector da Construção

Evento: WEBINÁRIO

Organizadores: CICCOPN, TECMINHO, GRUPO CASAIS 
Carlos Miranda - CICCOPN

Data: 05 DE DEZEMBRO DE 2024



MICROCREDENCIAIS VS CATÁLOGO NACIONAL 
DE QUALIFICAÇÕES (CNQ)
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CNQ
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Sítio CNQ: https://catalogo.anqep.gov.pt/



Qualificações no setor da construção. 
CNQ atual em Portugal
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Percursos de Curta e Média Duração
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Microcredenciais no CNQ:

UFCD vs UC vs PCMD
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▪ O CNQ está a ser revisto e em 2025 todos os setores terão novas

qualificações e/ou revisão das existentes.

▪ As UFCD irão desaparecer e haverá apenas Unidades de

Competências (UC)

▪ As UC terão uma carga horária indicativa e variável segundo o

público alvo

▪ A criação de UC em qualquer setor será de mais fácil introdução

no CNQ, permitindo que o CNQ vá ao encontro das necessidades

dos diversos setores
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As microcredenciais em Portugal, para estarem adequadas ao Sistema de certificação, no âmbito

da formação Profissional, deverão estar presentes no CNQ.

Poderão ser da dimensão de uma UC ou de um conjunto de UC, em percursos de pequena e

media duração.

Conclusão
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Muito Obrigado!
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