Sistemas digitais inteligentes: implicacOes para a
seguranca e saude no trabalho
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Aumento esperado da utilizacdo de dispositivos vestiveis

EU-OSHA, ESENER 2019, OSH PULSE 2022

19 % utilizados para monitorizar

o ruido, os produtos quimicos, as
11 % dos trabalhadores utilizam poeiras, 0s gases e outras
dispositivos vestiveis no trabalho substancias perigosas

e

3 % trabalham com «cobds» 7 % utilizados para monitorizar o

ritmo cardiaco, a tensao arterial, a
postura, etc.

A adocao é atualmente limitada,
mas esta situagdo podera mudar
em breve
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Factos e numeros — utilizacéo das tecnologias digitais

EU-OSHA, OSH Pulse 2022
Diria que o uso das tecnologias digitais no seu local de trabalho...?

Sim ao Nao sei
ritmo do seu trabalho
sozinho
no trabalho
trabalho ]
trabalho
Base: all respondents, EU27 (n=25 683)
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Factos e numeros — Riscos psicossociais

Riscos psicossociais mais comummente associados as tecnologias digitais:

e pressao do tempo

» horarios de trabalho longos/irregulares
« deficiente comunicacao/cooperacao

* inseguranca no emprego

Fonte: EU-OSHA, "Terceiro Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER 3), 2019.
Disponivel em: https://osha.europa.eu/en/publications/third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-3/view
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Factos e numeros — Riscos psicossociais

Locais de trabalho que reportaram riscos psicossociais pela presenca de tecnologia digital, UE27

Fonte: EU-OSHA, "Terceiro Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER 3), 2019.
Disponivel em: https://osha.europa.eu/en/publications/third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-3/view Nos casos em que a
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Factos e numeros — Riscos psicossociais

Locais de trabalho que reportaram riscos psicossociais pela presenca de tecnologia digital, UE27

Fonte: EU-OSHA, "Terceiro Inquérito Europeu as Empresas sobre Riscos Novos e Emergentes (ESENER 3), 2019.
Disponivel em: https://osha.europa.eu/en/publications/third-european-survey-enterprises-new-and-emerging-risks-esener-3/view
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Porqué utilizar ferramentas digitais inteligentes para monitorizar a
seguranca e a saude dos trabalhadores?

Porgué novoy
sustemay de

movrutorizagdo-
de SST?

.. & todoy eles podem ser
wmonitorizados!
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Ferramentas digitais inteligentes, o que queremos dizer?

Tecnologia digital que
recolhe e analisa dados para:

v’ |ldentificar e avaliar riscos

v Prevenir/minimizar danos

v" Promover a SST

© EU-OSHA, Drawnalism
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Exemplos de ferramentas digitais inteligentes com funcdes de

avaliacdo em tempo real
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Sistemas digitais inteligentes: proativos ou reativos

Sistemas de monitorizacao da SST
reativos
Reativos
@; |den_t|f|cac;ao /' |dentificando e
de riscos! ‘ minimizando

-" consequéncias
@ VerificacOes 7
de rotina! ﬂ @\, Relatérios @ Investigacao
,@' de acidentesy de acidentes!

Formacéo em SST

Dados
para Fornecimento de dado
melhorar L para medidas corretivas

Sistemas de monitorizacdao da SST
proativos

y Proactivos™ g,

a SST!
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Oportunidades para a SST

T
Y
B Recomendacoes cecnava
B e

Apoio para o local de trabalho:

= Melhoria da conformidade
= Tomada de decisdes mais bem informada
= Aumento das oportunidades de formacao
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Desafios paraa SST
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A utilizacao dos dados
recolhidos pode ter
limitacoes

Os sistemas digitais
inteligentes podem criar
NOvVOS perigos ou
aumentar os riscos
existentes

Pode confundir a
responsabilidade em
matéria de SST
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Exemplos de riscos/desafios para a SST

LimitacOes
praticas

Avaria da tecnologia

Precisao dos sensores

Hardware que impede o
movimento

Limitacdes tecnoldgicas dos
sistemas

Efeitos de rede

() Agéncia Europeia para
‘{ a Sequranga e Satide

AAAAAAAAAAAAAAAA no Trabalho
CONDICAES D TRABALHO

Danos
psicossociais/

Intensificacdo do trabalho

Alienacéo do trabalho
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Consideracoes relativas
aos dados

Privacidade, seguranca e exatiddo dos dados

Interpretacéo e utilizagdo (abusiva) dos dados © EU-OSHA, Drawnalism
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Ferramentas digitais inteligentes para monitorizar a SST dos
trabalhadores: estudos de casos

9 estudos de casos aprofundados com empresas que
concebem ou utilizam sistemas de monitorizagéo no local de
trabalho
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Estudos de casos (3)

palmilhas inteligentes para a protecao
dos trabalhadores

Impacto SST A

oportunidades desafios

A empresa pode
= enviar um trabalhaddr
Protecgédo do

~ trabalhador em vez de dois

- - A \ f,
- solitario! - 7
H PN

\r Fiabilidade e
=0 — confianca!
‘I

Tempo de reacéo

mais rapido!
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Estudos de casos (6)

Wearables para monitorizar & melhorar
as posturas ergonoémicas

Impacto SST A

oportunidades desafios
Retorno em P Um Unico
tempo real dispositivo
sobre a vestivel tem
postura para limita¢des na
evitar lesGes! medicédo
ergonomica!
\
N / 4
- rd
- - o
4 ~
Proativo, ndo reativo! Conceitos errados
l sobre o uso de dados!
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Estudos de casos (7)

Smart Headband para monitorizar o
risco de fadiga

Impacto SST )

oportunidades desafios
Prevencéo
do Fiabilidade
microssono! tecnolégica!
g \ ) ’
Insights AL L
& sobre a rt
fadiga em
toda a
empresa!
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Estudo de caso (9)

oculos inteligentes para a realizacéo de
avaliacOes e auditorias remotas de SST
Impacto SST A

oportunidades desafios

Néo é

necesséria Requer
presenca M\ T, prética e '
fisica! - - preparagéo!
- ~
4 1 ~

Conectividade
continua

L necessaria!

© EU-OSHA, Drawnalism

Participacao
remota de
especialistas

Q’ em SST!
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Aprendizagens: Envolvimento do trabalhador
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Fase de implementacao: quatro estratégias para o trabalhador

Periodo
experimental
(tempo e/ou
espaco)
Garantir que os
oy . . Abordagem
utilizadores finais ten h am passp%?ap;sso ABORDAGENS trir;\;cl)r!\;%ro?zs
uma Compreensao SOIIda formagéo e Eg;ﬁiEEg no processo de
do funcionamento da orientacéo dos G tomada de
. utilizadores INICIAL decisbes
tecnologia finais
Apoio disponivel
apos a
implementacdo da
tecnologia —
assisténcia
técnica/servico de www.healthy-workplaces.eu/pt
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Enfoque

na gestao de dados: privacidade desde a concecéo

)

Anonimizacao de dados

==
> = Minimizacao de dados

a= = Conformidade

== = Armazenamento e ciberseguranca
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Aj Em algumas ocasioes: privacidade por escolha;
“ . ~ .
Ax restricao do acesso a dados a pessoas designadas
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Principios para a concecao e o desenvolvimento seguros e saudaveis
de ferramentas digitais inteligentes para o local de trabalho

= Enfoque nos beneficios da SST

= Cooperacédo com as organizacoes de execucao
(responsaveis pela implantacdo) e com os trabalhadores
sobre as necessidades destes

» Privacidade e seguranca dos dados

» Fiabilidade

= Compatibilidade e integracéo

» Personalizacéo

» Facilidade de utilizacao

= Escalabilidade da solucéo implementada

-
European Agency K
‘_} for Safety and Health
at Work https://healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces
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Principios para a implementacao e utilizagcao de sistemas digitais
inteligentes para a SST

2

Implementagcdo como um processo
cooperativo com a participacao dos
trabalhadores

Respeitar a privacidade e seguranca dos
dados

Definir e comunicar a finalidade do sistema

Assegurar a integracao nas infraestruturas
existentes e nas estratégias de SST

Cooperar com o fabricante (designer)
durante a implementacao e utilizac&o do
sistema

European Agency
for Safety and Health

at Work

https://healthy-workplaces.eu
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Ferramentas digitais inteligentes — principais conclusdes

» As ferramentas digitais inteligentes podem melhorar a seguranca no local de
trabalho

= A utilizacdo transparente da tecnologia é essencial
= Adistincao entre medicdo do desempenho e

monitorizagdo da SST ajuda a manter e reforgar a confianca dos
trabalhadores

O envolvimento e a participacao dos trabalhadores em todo o processo
de integracao de ferramentas digitais inteligentes séo importantes

Os sistemas digitais inteligentes tém de complementar outras medidas de
SST

A legislacao, as inspec¢oOes do trabalho e a investigacao tém de evoluir
para acompanhar o ritmo dos sistemas digitais inteligentes

Tecnologias como os dispositivos vestiveis promovem a inclusdo e a
diversidade

© Tomasz -stock.adobe.com
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Recursos

Junte-se a nos para além dos bits e bytes! e

Healthy Workplaces e )
Campaign 2023-2025 “0000

Safe and healthy work
in the digital age

Scan thes cade bt

Consulte todas as publicagdes sobre o tema; == m X =)
https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/about-topic/priority-area/smart-digital-systems
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Debate

guestdes, pensamentos, ideias, ...
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