AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

Riscos Psicossociais
Assédio Moral - Conceito legal e seus efeitos

Maria Jodo Neves

Inspetora do Trabalho
Centro Local do Grande Porto

REPUBLICA
% PORTUGUESA CICCOPN

TRABALHO, SOLIDARIEDADE 20 de abril de 2023

€ SEGURANCA SOCIAL




v, 28 de Dia Nacional de Prevencao

abril e Seguranca no Trabalho

« Objetivo:
Homenagear as vitimas de acidentes de trabalho e de doencas
profissionais e sensibilizar todos os atores do mundo do trabalho.

« Tema de 2023:

"Um ambiente de trabalho seguro e saudavel é um principio e um direito
fundamental”

O assédio no trabalho como um fator de risco psicossocial e como uma
causa ou um fator de agravamento do risco de desenvolvimento de
doencas cardiovasculares.

III

Com o “novo contexto laboral” gerado na Pandemia e agravado pela atual
guerra na Ucrania, as situacoes de conflito laboral tém vindo a agudizar-
se, transmutando-se, frequentemente, em situacdbes de assedio moral,
gerando, por vezes, danos irreparaveis.
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v, 28 de Dia Nacional de Prevencao

abril e Seguranca no Trabalho

Necessidade de promover estratégias de prevencao e de combate a este
fendmeno mais eficazes e flexiveis de forma a acompanhar o ritmo veloz
desta nova e volatil realidade que hoje se nos apresenta.

Torna-se, assim, fundamental que os intervenientes da relacao laboral
tenham um conhecimento esclarecido do enquadramento legal da figura
do “assédio moral” (designadamente, quais os comportamentos que
integram o conceito legal, quais os instrumentos legais que existem para
prevenir e combater o fendmeno, quais as consequéncias legais para o
agressor e quais as consequéncias de cariz socioldgico para as vitimas,
para o empregador e para a sociedade em geral).

ACT

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO




Fatores Psicossociais do Trabalho

De acordo com a definicao da OIT,

« Os fatores psicossociais sao as interagcoes que se produzem entre o
trabalho (entendendo-se por trabalho: a atividade executada, o ambiente
em que tem lugar e as condic0es organizacionais) e as pessoas, com as
suas capacidades, necessidades e condicdes de vida fora do trabalho.

« O equilibrio que se estabelece entre estas relacdes apresenta uma
influéncia decisiva no rendimento no trabalho, na satisfacao no trabalho e
na saude.




Fatores Psicossociais do Trabalho
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Condicoes psicossociais desfavoraveis
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Carga psicossocial do trabalho

Impacto que as carateristicas individuais tém nas situagoes de trabalho,
quer a nivel dos fatores externos, quer quanto aos fatores intrinsecos ao
préprio trabalhador.

A carga psicossocial do trabalho encontra-se ligada a maneira como o
trabalho solicita as capacidades psiquicas e sociais dos trabalhadores,
assim, como a importancia que estes atribuem a diferentes aspetos, em
funcao dos seus esquemas mentais (valores, objetivos, necessidades,
aspiracoes, expectativas).




Capacidades sociais
exigidas pelo trabalho

Esquemas mentais
do trabalhador

Capacidades psiquicas (valores, objetivos,
exigidas pelo trabalho necessidades,

aspiracoes,
expectativas)




Sobrecarga Vs Subcarga

Sobrecarga psicossocial de
trabalho ¢é utilizada para
designar as situagbes nas
quais as capacidades psiquicas
e sociais do individuo sao
excessivamente solicitadas.

Subcarga psicossocial de
trabalho designa uma
solicitacdao insuficiente das
capacidades psiquicas e sociais
do individuo.




Assédio no trabalho como fator de risco
psicossocial (Art. 292 n© 2 do C.T.)

ASSEDIO NO
TRABALHO

Elementos do tipo legal
(Art. 29° n* 2 do CT)
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Tipos de assédio moral no trabalho

ASSEDIO MORAL NO TRABALHO
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& Instrumentos de Prevencao
e combate ao assédio

Concegao de métodos e Seguranga e Salde
instrumentos de no Trabalho
organizagao do trabalho

: AR * Realizagao de avalia¢gdo de
eficazes e objetivos

riscos psicosociais (art.15

n°2f), g) dalei102/2009,
e Sistema de descrigao de tarefas ) 8) dalel 102/

claras (art. 31n°5do CT) i)
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que assentem em critérios trabalhadores em
objetivos comuns a homens e matéria de riscos
mulheres (art. 31n°5 do CT) psicosociais (art. 18 dalei
- 102/2009, de 10/9)
Concecéao de regras de o
' * Distribuigio regular de
conduta informacao aos
* Elaborag¢io do Cédigo de boa conduta para trabalhadores sobre a
a prevengio do assédio no trabalho (art. 127 politica de prevengdo de
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(art. 19 lei 102/2009, de
¢ Produgio conjunta com 0§ representantes 10/9)
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formagdo sobre prevengao
¢ Exercicio de poder disciplinar por parte do do assédio_ no trabatho
empregador quando toma conhecimento de (art. 20 1ei102/2009, de

condutas de assédio (art. 127 n°1 1) do CT) 10/9) E,’ /\ Cr
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Efeitos do assédio para a vitima

1. Deterioracao da sua saude e da sua confianca;

2. Diminuicdo do seu desempenho profissional (diminuicdo da eficiéncia
laboral);

3. Afastamento do trabalho por motivo de doenca com a consequente
reducao da remuneracgao resultante das baixas médicas;

4. Perda do emprego;

5. Stresse pods-traumatico, perda de autoestima, ansiedade, depressao,
apatia, irritabilidade, perturbacdoes da memoria, perturbacdoes do sono e
problemas digestivos, podendo até conduzir ao suicidio.




Efeitos do assédio para o empregador

1. Degradacao das relacoes de trabalho;

2. Maior probabilidade de ocorréncia de acidentes de trabalho e de
doencas profissionais;

3. Aumento do absentismo dos trabalhadores;
4. Reducao consideravel da produtividade;
5. Maior rotatividade do pessoal;

6. Aumento consideravel dos custos da organizacao.




Efeitos do assédio para a sociedade

1. Aumento da despesa publica resultante das “baixas” por doenca
pagas pelo Instituto de Seguranca Social.




Efeitos para o agente do assédio

Responsabilidade disciplinar (se o agente for trabalhador) - Art.
3289 e segs. conjugados com o Art. 128% do Cddigo do trabalho;

Responsabilidade contraordenacional (se o agente for o
empregador) - Contraordenagcao muito grave - Art. 29° n© 5, primeira
parte do Cddigo do trabalho, com aplicacdo de sancao acessoria de
publicidade - Arts. 562° e 563° n%s. 1 e 3 do Cddigo do trabalho;

Responsabilidade civil - Art. 299 n© 4, conjugado com o Art. 289,
ambos do Cddigo do trabalho;

Responsabilidade criminal - Art. 299 n° 5, “in fine” do Cddigo do
trabalho.




Cumulacao de responsabilidades

A mesma conduta pode acarretar mais do que uma responsabilidade

para o seu agente:
Responsabilidade Contraordenacional
b4

Ou

Empregador
preg Responsabilidade Criminal

Responsabilidade Civil




Cumulacao de responsabilidades

Responsabilidade Disciplinar

Responsabilidade Criminal

Trabalhador R

Responsabilidade Civil




Principio “Ne bis in idem"

Atendendo ao Principio “Ne bis in idem”, previsto no Art. 299 n® 5 da CRP,
ninguém podera ser julgado mais do que uma vez pela pratica do mesmo
crime.

Acresce que, o Art. 20° (Concurso de infragcdes) da DL n.° 433/82, de 27 de
Outubro (Ilicito de Mera Ordenacgao Social) estatui o seguinte:

“Se 0 mesmo facto constituir simultaneamente crime e contraordenacdo, sera
0 agente sempre punido a titulo de crime, sem prejuizo da aplicacdo das
sancoes acessorias previstas para a contraordenacgdo.”.

Assim, em caso de concurso entre crime e contraordenacao, a conduta
sO podera ser classificada ou como crime ou como contraordenagao, nunca
simultaneamente as duas coisas.
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Entidades competentes para sancionar

Responsabilidade Entidade sancionadora

Contraordenacional

Criminal
Disciplinar
Civil

Autoridade para as Condicoes do
Trabalho (ACT) e Tribunal de Trabalho

Tribunal Criminal
Empregador

Tribunal Civil




Intervencao da ACT

vAlém dos outros impulsos que dao origem a acgao inspetiva (acoes
nacionais, acoes locais, campanhas, etc.), se o trabalhador detiver provas
consistentes de que estd a ser alvo de assédio no trabalho, poderd
solicitar a intervencao inspetiva através do site da ACT: www.act.gov.pt

Marcagéo de atendimento

. L 1]
Se pretende solicitar a intervencéio da ACT na sua empresa preencha, consoante o caso, um dos formularios slga
abaixo.

Destacamento
Destacamento
@ Détachement
Posting

Contratos de estrangeiros

comunique aqui

a contratagio de
um trabalhador

estrangeiro

. pedido de intervencdo inspetiva

pedido de intervengdo pedido de verificagdo
inspetiva pela pratica de condigdes para
deassédio teletrabalho %

* pedido de verificagdo de condigdes para teletrabalho obrigatério: faga aq'-!i a
Sua queixa ou

dendncia

Queixas e Dentincias

- O teletrabalho é obrigatério no &mbito das medidas temporarias de combate & pandemia por COVID-19;

- Pode ser solicitada, a intervencdo da ACT caso pretenda a verificagdo do cumprimento da obrigatoriedade da adoggio do

regime de teletrabalho. san_cﬁ es de
E publicidade
aplicadas

Sendo necessario completar mais informacao para fundamentar a sua queixa ou dendncia poderemos ter a necessidade

de o contactar. Simulador

No termo da intervencéo a que houver lugar dar-lhe-emos informacéo sobre os resultados obtidos com a intervengao. SIMULE COMPENSAGAO POR

Preencha os formulrios tao completamente quanto possivel e anexe documentacdo que repute de relevante como meio CESSAGAODEC 1o
DE TRABALHO

de prova.

Precisa de ajuda?

Nota: Estes formuldrios ndo devem ser utilizados para pedidos de informacdo, se pretende uma informagdo contacte o ‘—‘ :’
nosso informativo telefénico 300 069 300, disponivel nos dias Gteis das 900 &s 12h30 ou utlize o nosso formulario de B - .
pedido de informacgo. Iniciar conversa com Actia
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http://www.act.gov.pt/

Pedido de intervencao inspetiva pela pratica de

ACT . .
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Pedido de intervencao inspetiva pela pratica de
assédio
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Participacao dos factos ao Ministério Publico

v'A ACT realizara uma acao inspetiva e, caso tenham sido apuradas condutas
tipificadas como assédio, procedera ao sancionamento das mesmas como
contraordenacao.

vCaso os factos \verificados pela ACT constituam crime e nao
contraordenacgao, realizara uma participacao crime aos servigos do Ministério
Publico ou aos OPC’s (PSP, GNR, Policia Judiciaria), se se tratar de um crime
publico.

vSe se tratar de crime semi-publico e de crime particular, a ACT nao
tera legitimidade para efetuar participagao crime aos servigos do Ministério
Publico ou aos OPC's.

v'/Assim sendo, no caso de crime semi-publico, a ACT informa a vitima de
que, caso pretenda, devera ser ela a efetuar a queixa ao Ministério Publico,
sendo que nos crimes particulares, além da queixa devera constituir-se
assistente, constituir mandatario e deduzir acusacdo particular junto do
Tribunal.
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Responsabilidade Criminal - Tipificacao Legal
O assédio moral ainda ndo se encontra tipificado na lei como sendo crime, no

entanto, € possivel criminalizar as condutas em que se traduz através de outras
molduras penais, desighadamente:

Enquadramento : : Legitimidade
Tipo de crime
legal processual

Crime de ofensa a

Artigo 143° do

|r_|tegr|dade fisica Cédigo Penal Semi-publico Vitima
simples

Crime de ofensa a

integridade fisica Artigo 1449 do -

e Cédigo Penal Publico Qualquer pessoa
Crime de ofensa a Artigo 145° do

integridade fisica Cddigo Penal Publico Qualquer pessoa

qualificada

Crime de ofensa a Artigo 146.° do
integridade fisica Codigo Penal Publico Qualquer pessoa
privilegiada
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Responsabilidade Criminal - Tipificacao Legal

Enquadramento : : Legitimidade
Tipo de crime
legal processual

Crime de ofensa a
integridade fisica Artigo 148.° do
por negligéncia Codigo Penal

Crime de maus

1 O-
tratos Artigo 1520-A do

Codigo Penal

Artigo 153° do

Crime de ameaca Cédigo Penal

(simples)

Artigo 154.° do
Crime de coacgao Codigo Penal

Artigo 154.0-A do

SilluE e Codigo Penal

perseguicao

Semi-publico

Publico

Semi-publico

Publico

Semi-publico

Vitima

Qualquer pessoa

Vitima

Qualquer pessoa

Vitima
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Responsabilidade Criminal - Tipificacao Legal

Enquadramento : : Legitimidade
Tipo de crime
legal processual

Crimes

agravados
Ameaca, coacao e
perseguicao

Artigo 155° do
Codigo Penal

Artigo 180° do

S G Codigo Penal

difamacao

Artigo 181° do

Crime de Injaria Codigo Penal

Crime de
perturbacao da
vida privada

Artigo 190° n° 2 do
Cadigo Penal

Crime de acesso
ilegitimo a
sistema
informatico

Artigo 6° da Lei do

Cibercrime - Lei n©

109/2009, de 15 de
setembro

Publico

Particular

Particular

Semi-publico

Semi-publico (nos
n%s. 1,4 e 6)
Publico (nos

restantes n%s: 2, 3

e 5)

Qualquer pessoa

Vitima

Vitima

Vitima

Vitima - nos nO°s.
1,4e6

Qualquer pessoa -
nos restantes nOs:
2,3eb5
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Conclusao

O atual contexto econdmico e social exige uma abordagem dinamica e
eficaz dos riscos psicossociais, nao s6 pela sua atual manifestacao
recorrente nos locais de trabalho e progressiva complexidade, mas
também pelos danos, muitas vezes, irreparaveis na saude dos
trabalhadores.

O legislador criou uma obrigacao geral das partes da relacao laboral
colaborarem na promocao humana, profissional e social do trabalhador
(Art. 126° n° 2 do Cddigo do Trabalho).

A legislacao concebe varias ferramentas de prevencao e combate ao
asseédio no trabalho ao criar obrigacdes legais para o empregador ao nivel
da concecao de métodos e instrumentos de organizacdo do trabalho, ao
nivel da criacao de cddigos de conduta e ao nivel das obrigacoes atinentes
a seguranca e saude no trabalho, sendo imputada responsabilidade
contraordenacional para o seu incumprimento.

Por fim, o legislador concebeu diversos niveis de sancionamento da
conduta de assédio, para além do contraordenacional.
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FIM...

b

ASSEDIO MORAL

N&o faca.
Nao aceite.
Denuncie.

Obrigada pela vossa atencao!
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